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REFERENCEMENT
Objectif visibilité

METIER. Le référencement désigne 'ensemble des
techniques qui permettent d’améliorer la visibilité
d’un site dans les outils de recherche sur Intemet:
moteurs (la premiére source de création de trafic)
ou annuaires. Le réfé Ancement peut étre naturel
(«search engine optimisation»), quand il résulte de
I'affichage sur un moteur d’un résultat de recherche
en fonction de I'algorithme de ce méme moteur, ou
payant («search engine marketisg»), via I'achat de
motsclés, dits liens sponsorisés ou liens commer-
ciaux. Le référencement consiste pour I'annonceur
a choisir le maximum de motsclés en affinité avec
son activité pour [ui permettre de ressortir en téte
des requétes des intemautes sur les moteurs. Le
référencement naturel est gratuit et tout se joue sur
la pertinence des mots retenus. Quant au référen-
cement payant, I'annonceur paye le motclé au clic
enfonction de son budzet et du prix fixé par la régje.

Ce prix peut augmenter aux enchéres si le motclé
aiguise les appétits dans son univers de concur-
rence. Pour certains mots trés convoités, plusieurs
centaines d’annonceurs peuvent surenchérir. Dans
le secteur de la finance, par exemple, «crédit» peut
colter de 4 3 Seuros par clic. A l'inverse, d'autres
termes, dans I'univers alimentaire, sont trés bon
marché (30 centimes maximum).

ACTEURS. Le marché des liens sponsorisés
représenterait environ 45% des investissements
publicitaire v, soit le principal moteur de la crois-
sance de la publicité en ligne et davantage que
ce qu'investissent les annonceurs en banniéres
publicitaires. Selon Forrester Research, plus de
800millions d’euros seront investis en France
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dans ce secteur en 2010. Trois principaux réseaux
de liens sponsorisés dominent le marché: ~ oogle,
Yahoo Search Marketing et Miva. Les experts en
référencement naturel, a I'instar de I'acteur histori-
que Netbooster — qui s’est considérablement diver-
sifié depuis — cdtoient des indépendants, comme
Relevant Traffic, 1&re Position ou Synodiance. Les
agences interactives, a I'instar de Business inte-
ractif qui a racheté Webformance, spécialisée en
référencement naturel, investissent également le
secteur. Sur le marché du référencement payant,
hormis des entités comme E-Search Vision, ce
sont les agences médias qui ont pris la main:
Takezo a été racheté par Isobar (Aegis), lando par
Media Contacts (Havas Media), Pdle Nord par Zed
Digital (Publicis Media) et Ad’oc par Nextedia.

ENJEUX. Un référencement, méme quand il est
bon, n'est que provisoire. Les positions acquises
sont fugaces, ce qui rend la technique difficile &
appréhender par des non-spécialistes. Un bon
référencement naturel suppose de créer un site
qui soit repérable et lisible par les moteurs de re-
cherche. 1l faut que le contenu soit le plus stable
possible, avec un codage bien «renseigné». Il est
aussi primordial que les liens renvoyant vers le site

«D’abord, il faut bien adap-
ter la politique de liens
Sponsorisés aux

objectifs que I'on se fixe:
visibilité, génération

de trafic ou recrutement
de clients. Mais I'annonceur doit
aussi chercher a se singulariser,
notamment en personnalisant ses
messages. L'optimisation des campa-
gnes est permanente. Objectif: avoir
la meilleure position au meilleur co(t.
La position n'est pas seulement dé-
terminée par le prix mais aussi par la
pertinence du message. |l est possi-
ble de gagner des positions en payant
moins cher qu’un concurrent, mais
avec des messages plus pertinents.
On travaille mieux dans la durée, avec
des outils de tracking qui permettent
de créer un historique et de capitali-
ser au maximum I'expérience ac-
quise. Il est fortement recommandé
de s’appuyer sur un outil de gestion
permettant d’automatiser certaines
téches et pouvant apporter une aide
a la décision dans un contexte mou-
vant et particuliérement riche en in-
formations. »

proviennent de sites de qualité et euximémes bien
référencés. Ne pas oublier que I'obsession du mo-
teur de recherche est d'éviter le spam! Le référen-
cement reste une technique trés pointue, mais qui

évolue vers le marketing, notamment concemant
les liens sponsorisés. Des notions d'image et de
notoriété viennent s'ajouter a la seule problémati-
que de rendement. Alexandre Debouté
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